АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № ___________ 

місто Київ


                       
                         «____» ____________ 2011 року

Товариство з Обмеженою Відповідальністю „ТРЕВЕЛ ПЛАЗА”, в особі директора Скороход Ірини Миколаївни, яка діє на підставі Статуту та відповідно до Ліцензії серія АВ № 538072 на здійснення туроператорської діяльності, виданої 06.05.2010 року Державною службою туризму та курортів України (надалі “ТУРОПЕРАТОР”), та_________________________________________ в особі _________________________________________________________________, який діє на підставі ___________________ та відповідно до Ліцензії серія _______ № _________ від ________________ року на здійснення _________________________ діяльності, виданої __________________________________________________________ (надалі „ТУРАГЕНТ”) разом надалі - „СТОРОНИ”, а кожен окремо - „СТОРОНА”, уклали даний Договір про наступне. 

1. Предмет Договору

1.1. ТУРАГЕНТ зобов’язується від імені, за дорученням, в інтересах, та під контролем ТУРОПЕРАТОРА, за винагороду надавати послуги з реалізації сформованих ТУРОПЕРАТОРОМ туристичних продуктів та/або окремих туристичних послуг шляхом укладання Договорів на туристичне обслуговування з фізичними особами або Договорів з юридичними особами.
1.2. ТУРАГЕНТ має право виступати лише від імені Туроператора та в межах, встановленими даним Договором для діяльності, що пов’язана з реалізацією ТУРАГЕНТОМ туристичного продукту ТУРОПЕРАТОРА.
1.3. Відносини, що виникають з даного Договору не є монопольними агентськими відносинами.

1.4. СТОРОНИ встановлюють, що наведені в даному Договорі терміни використовуватимуться в наступному значенні:

1.4.1. Туристичний продукт - попередньо розроблений ТУРОПЕРАТОРОМ комплекс туристичних послуг, до складу яких входять транспортні послуги, розміщення, харчування, страхування та інші послуги відповідно до даного Договору (програми туру).

1.4.2. Тур - туристична подорож (поїздка) за визначеним маршрутом у конкретні терміни, забезпечена комплексом туристичних послуг (бронювання, розміщення, харчування, трансфер та інші).

2. Обов’язки сторін

2.1. ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний:

2.1.1. Надавати в повному обсязі туристичні послуги, замовлені ТУРАГЕНТОМ і підтверджені ТУРОПЕРАТОРОМ на умовах даного Договору.

2.1.2. Повідомляти ТУРАГЕНТА про правила реалізації туристичного продукту та окремих туристичних послуг та про їх зміни.

2.1.3. Приймати від ТУРАГЕНТА заявку на надання туристичного продукту чи окремих туристичних послуг.
2.1.4. Інформувати ТУРАГЕНТА про всі вимоги, умови та обмеження, що пред’являються туристам з боку українських та іноземних туристичних агентств, перевізниками, консульськими, митними та іншими органами і установами України та інших держав, посольствами іноземних держав в Україні.

2.1.5. Забезпечити ТУРАГЕНТА розрахунком вартості замовленого турпродукту, довідковими, методичними, рекламними та іншими матеріалами, необхідними для підготовки та укладення ним Договорів на туристичне обслуговування від імені, за дорученням та в інтересах ТУРОПЕРАТОРА.

2.1.6. Надавати інформаційні матеріали для інформування туристів про екологічний, епідеміологічний та політичний стан в країні призначення, митні, прикордонні, еміграційні, санітарні та інші правила. 

2.1.7. Інформувати Турагента протягом трьох робочих днів з моменту отримання заявки про можливість продажу туристичного продукту в обумовлений термін та надати рахунок на оплату туристичного продукту чи окремих туристичних послуг. 
2.1.8. Згідно заявки ТУРАГЕНТА бронювати готельні номери, квитки, різноманітні туристичні послуги, а також супутні послуги у разі їх замовлення туристами, за наявності можливості у ТУРОПЕРАТОРА забезпечити надання таких послуг.
2.1.9. У разі неможливості підтвердження замовлення ТУРОПЕРАТОР повідомляє ТУРАГЕНТА усно, по телефону, пропонуючи зробити заміну чи скасування.
2.1.10. Всі необхідні документи, що стосуються туристичного продукту, передавати ТУРАГЕНТОВІ не пізніше останнього робочого дня до початку туристичного обслуговування в офісі ТУРОПЕРАТОРА чи безпосередньо туристу на місці початку туристичного обслуговування (за дві години), за умови повної оплати вартості туристичного продукту.
2.1.11. Оперативно передавати ТУРАГЕНТОВІ інформацію про строки та тарифи на оформлення документів для виїзду за межі України, правила та умови підготовки інших необхідних документів.
2.1.12. Інформувати ТУРАГЕНТА електронною поштою або факсом щодо змін вартості туру, пов’язаних з підвищенням цін на туристичні послуги, які надаються, своєчасно повідомляти дату дії нових цін на тури. У випадку зниження вартості туру, різниця вартості оплаченого туристичного продукту, поверненню ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНОВІ не підлягають.

2.1.13. Інформувати ТУРАГЕНТА електронною поштою, телефоном або факсом щодо змін тривалості туру, умов перельоту, проживання, а також програми туру, про що ТУРАГЕНТ своєчасно і в розумні строки повідомляє туриста. Якщо ТУРАГЕНТ своєчасно не проінформував туриста про зазначені зміни, ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності перед туристом.
2.1.14. Забезпечувати безпосереднє розміщення туристів в замовлених готелях та аналогічних засобах розміщення та надання відповідних туристичних послуг.

2.1.15. Здійснювати страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) на підставі договорів із страховими компаніями.
2.2. ТУРАГЕНТ зобов’язаний:

2.2.1. Здійснювати посередницьку діяльність з продажу туристичного продукту ТУРОПЕРАТОРА виключно відповідно до норм чинного законодавства України.

2.2.2. До укладення договору на туристичне обслуговування надати туристові інформацію, передбачену положеннями ч. 4,5 ст. 20 Закону України „Про туризм” та Договором. При укладанні Договору на туристичне обслуговування ТУРАГЕНТ зобов’язаний повідомити Туриста про правила Перевезення пасажирів та багажу перевізника, зокрема надати інформацію щодо правил застосування його тарифів при здійсненні перевезення. 

2.2.3. Після одержання попередньої інформації від ТУРОПЕРАТОРА про наявність місць у готелях, авіаквитків, підписувати в двох екземплярах договір на туристичне обслуговування з туристом (з юридичною особою) та оформлювати заявку на бронювання згідно з додатками до даного Договору № 1 і № 2. Направляти ТУРОПЕРАТОРУ в письмовій формі (в тому числі електронною поштою або факсом) заявку на бронювання, після внесення туристом авансу ТУРАГЕНТОВІ. Всі заявки на бронювання, відправлені ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом мають юридичну силу заявок, оформлених письмово. Відповідальність за відмову чи зміни в заявках, переданих ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом настає відповідно до пункту 4.14 даного Договору.

2.2.4. Направляти ТУРОПЕРАТОРОВІ електронною поштою або факсом замовлення на бронювання туристичного продукту з зазначенням всіх необхідних даних (списку туристів із зазначенням прізвищ та імен у латинській транслітерації, номеру паспорта для виїзду за кордон, дати народження згідно з даними паспорта для виїзду, а також дати перебування в країні призначення, найменуванням обраного туристом готелю, тип харчування, спецпропозиції, вартість туру) не пізніше строків, встановлених ТУРОПЕРАТОРОМ за кожною пропозицією, що вказана в SPO, акційній пропозиції й т.п.
2.2.5. Організовувати взаєморозрахунки з туристом, а також здійснити розрахунки з ТУРОПЕРАТОРОМ відповідно до умов Розділу 3 даного Договору.
2.2.6. Проводити рекламну та іншу діяльність, що направлена на розвиток туризму за маршрутами ТУРОПЕРАТОРА виключно в рамках даного Договору.
2.2.7. У разі необхідності оформлення віз у країни за маршрутом туру, вчасно забезпечувати передачу ТУРОПЕРАТОРОВІ повного пакету документів, що вимагає відповідна консульська установа держави слідування та/або призначення.
2.2.8. Інформувати туриста виключно в письмовій формі про екологічний, епідеміологічний та політичний стан в країні призначення, митні, прикордонні, еміграційні, санітарні та інші правила на підставі інформаційних матеріалів, наданих ТУРОПЕРАТОРОМ.
2.2.9. Попередити ТУРИСТА про те, що у випадку порушення ним правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, заподіяння збитків майну транспортної компанії, а також при недотриманні встановлених авіакомпанією правил поведінки на борту літака чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування та вчиненні інших неправомірних дій, ТУРИСТ несе самостійно майнову, адміністративну (в тому числі тимчасове затримання особи відповідними державними органами) та іншу юридичну відповідальність.
2.2.10. Забезпечити отримання у ТУРОПЕРАТОРА пакету документів по туристичному продукту та послугах, які входять до його складу згідно підтвердженої ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА та своєчасно передавати ці документи туристам, що підтверджується відміткою туриста про одержання в договорі на туристичне обслуговування.

2.2.11. Письмово повідомляти ТУРОПЕРАТОРА про зміни чи відмову від заявки (в тому числі підтвердженої). При цьому кількісні і/або якісні характеристики замовлення, оформлені в заявці, розглядаються СТОРОНАМИ як скасування первісної заявки і подання нової заявки, що передбачає можливість застосування ТУРОПЕРАТОРОМ фінансових санкцій згідно з положеннями даного Договору.

2.2.12. Інформувати туристів про те, що у випадку виникнення претензій щодо якості туристичного обслуговування під час відпочинку, туристові необхідно негайно звернутися до представників ТУРОПЕРАТОРА у країні перебування та документально оформити скаргу про недоліки обслуговування.

2.2.13. Інформувати ТУРОПЕРАТОРА про всі претензії щодо недоліків туристичного обслуговування туристів на момент їх перебування у країні призначення/слідування для їх оперативного усунення ТУРОПЕРАТОРОМ.
2.2.14. Розглядати всі претензії, скарги, рекламації та зауваження туриста/туристів, що ним/ними пред’являються ТУРОПЕРАТОРОВІ або ТУРАГЕНТОВІ чи щодо строку, якості пропонованого чи наданого туристичного продукту або окремих туристичних послуг, та інформувати ТУРОПЕРАТОРА про результати їх розгляду. У випадку звернення туриста до ТУРАГЕНТА з Претензією або іншим документом претензійного змісту, у письмовій формі проінформувати про це ТУРОПЕРАТОРА протягом одного робочого дня з моменту отримання такого документа від туриста. Попередити туристів про те, що претензії без копії Акту, складеного Туристом та уповноваженим працівником приймаючої сторони ТУРОПЕРАТОРА, що надавала послуги Туристу, та завіреного підписом представника приймаючої сторони в країні перебування до розгляду ТУРОПЕРАТОРОМ не приймаються. 

Будь-які претензії та/або рекламації розглядаються ТУРОПЕРАТОРОМ виключно в межах строку на їх подання (пред’явлення) – 10 (десять) календарних днів з моменту закінчення споживання турпродукту. Претензії/рекламації, отримані ТУРОПЕРАТОРОМ з порушенням вказаного часового проміжку, розгляду й вирішенню не підлягають.
2.2.15. Своєчасно підписати Акт виконаних робіт. Якщо протягом 30 днів з моменту отримання від ТУРОПЕРАТОРА Акту виконаних робіт, ТУРАГЕНТ його не підпише і не надасть письмових заперечень, вважається, що він згоден з даним Актом і послуги вважаються наданими ТУРОПЕРАТОРОМ вчасно, повному обсязі та належної якості.
3. Порядок розрахунків

3.1. Вартість туристичного продукту розраховується згідно калькуляції ТУРОПЕРАТОРА або в кожному окремому випадку – інших документів, погоджених СТОРОНАМИ.

3.2. ТУРАГЕНТ сплачує ТУРОПЕРАТОРОВІ вартість реалізованого ТУРПРОДУКТУ за винятком агентської винагороди, розмір якої обумовлений у п. 3.6. даного Договору, шляхом безготівкового переказу на поточний рахунок ТУРОПЕРАТОРА згідно виставленого ним Рахунку-фактури, протягом 2-х банківських днів з моменту пред’явлення такого рахунку, якщо інший строк не вказаний у самому Рахунку.

Усі розрахунки між СТОРОНАМИ за даним Договором здійснюються в національній валюті України - гривні (UAH).

3.3. ТУРАГЕНТ сплачує ТУРОПЕРАТОРОВІ вартість заброньованого туристичного продукту.

3.3.1. У разі замовлення туристичного продукту/пакету туристичних послуг за 30 і більше днів до його початку – 60% від його загальної вартості, що сплачуються ТУРАГЕНТОМ (як завдаток) на поточний рахунок ТУРОПЕРАТОРА згідно підтвердження бронювання та виставленого ним Рахунку-фактури, протягом 2-х банківських днів моменту пред’явлення такого рахунку, якщо інший строк не вказаний у самому Рахунку. За таких умов залишок коштів повинен бути сплачений ТУРАГЕНТОМ на поточний рахунок ТУРОПЕРАТОРА за 10 (десять) днів до початку туру.

3.3.2. У разі замовлення туристичного продукту/пакету туристичних послуг менше, ніж за 30 днів до початку туру, ТУРАГЕНТ сплачує на поточний рахунок ТУРОПЕРАТОРА згідно підтвердження бронювання суму в розмірі 100% загальної вартості туристичного продукту протягом 2-х банківських днів згідно виставленого ТУРОПЕРАТОРОМ рахунку-фактури якщо інший строк не вказаний у самому Рахунку.

У виняткових випадках за письмовою згодою ТУРОПЕРАТОРА терміни сплати можуть бути змінені, але в будь-якому разі повна вартість туристичного продукту/ пакету туристичних послуг повинна бути сплачена ТУРАГЕНТОМ за 10 (десять) днів до початку туру.

При порушенні строків оплати ТУРОПЕРАТОР залишає за собою право анулювати заявку із застосуванням відповідного розміру штрафних санкцій згідно п.4.14. даного Договору.
3.4. У разі несвоєчасної оплати та/або несвоєчасності подачі документів ТУРАГЕНТОМ, ТУРОПЕРАТОР не гарантує своєчасного оформлення візових документів та направлення туристів за кордон, а також не несе відповідальності за таку затримку, та за збільшення розмірів плати за видачу термінових віз відповідними установами.

3.5. У разі відмови посольства чи консульської установи в наданні туристові візи, ТУРОПЕРАТОР гарантує повернення сплачених коштів відповідним туристам за даний тур за винятком суми консульського збору та фактично понесених ТУРОПЕРАТОРОМ витрат з придбання та формування заброньованого та підтвердженого туристичного продукту/ пакету туристичних послуг.
3.6. Розмір агентської винагороди за послуги з реалізації конкретного турпродукту або окремих туристичних послуг встановлюється СТОРОНАМИ на рівні _______(___________) % від заявленої на нього (на них) ТУРОПЕРАТОРОМ ціни. 
3.7. Грошові кошти, отримані ТУРОПЕРАТОРОМ внаслідок реалізації турпродукту та/або окремих туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА, є транзитними і ТУРАГЕНТ не має права власності на них, окрім визначеної в кожному конкретному випадку суми агентської винагороди за даним Договором.

4. Відповідальність сторін

4.1. ТУРОПЕРАТОР та ТУРАГЕНТ несуть відповідальність відповідно до норм чинного законодавства України.
4.2. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність у повному обсязі за ті збитки, які він спричинив ТУРАГЕНТОВІ та/або туристу/туристам невиконанням чи неналежним виконанням своїх зобов’язань за даним Договором.

4.3. ТУРОПЕРАТОР несе повну відповідальність за інформацію, яка міститься у рекламі його туристичного продукту та/або окремих туристичних послуг.

4.4. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за заміну готелю, передбаченого у Програмі туру, на інший такої ж категорії, а також за зміну строків поїздки у випадку затримки відкриття візи посольством/ консульською установою відповідної держави, а також у випадку неповної комплектації групи.
У випадку неможливості забезпечення проживання Туриста у заброньованому та оплаченому засобі розміщення, ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний безкомпенсаційно розмістити туриста у готелі (віллі тощо) аналогічного класу або класом вище, але, у будь-якому випадку, клас заброньованого та оплаченого засобу розміщення не може бути вищим за клас фактично наданого готелю (вілли тощо). 
4.5. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за відмову посольства чи консульської установи іноземної держави у отриманні виїзних віз туристу/туристам ТУРАГЕНТА за маршрутом туристичного продукту та/або окремих туристичних послуг, а також за будь-які правомірні чи неправомірні дії державних органів України та/або країни перебування чи транзиту, в тому числі, митних органів та прикордонних служб, і як наслідок цього – за ненадання послуг туристам, передбачених у Договорі на туристичне обслуговування.
4.6. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності і не компенсує збитки (заподіяну шкоду) туристам ТУРАГЕНТА за порушення умов даного Договору, якщо таке порушення сталося внаслідок дії непереборної сили (форс-мажорних обставин або обставин непереборної сили – непередбачуваних, неконтрольованих явищ та подій: стихійних лих, погодних умов, впливаючих на здійснення туру, епідемій, терористичних актів або загроз терористичних актів, військових дій, рішень та/ або актів органів влади України та/або іноземних держав і інші схожі обставини, що впливають на здійснення туру).

4.7. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за скасування рейсів чи зміну часу відправлення поїздів, автобусів та авіарейсів, та пов’язані з цим зміни програми поїздки, яка входить до туристичного продукту (становить окрему туристичну послугу), а також за збереження багажу, цінностей і документів туриста протягом усього періоду туру. У цих випадках відповідальність перед туристами несуть відповідні авіаційні, автомобільні, залізничні та морські компанії згідно міжнародних правил надання послуг з перевезення.
4.8. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат туриста за оплачені послуги, якщо турист у період обслуговування на свій розсуд чи в зв’язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та сплачених послуг та не відшкодовує витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у заявці ТУРАГЕНТА, підтвердженій ТУРОПЕРАТОРОМ, у тому числі з причин хвороби туриста, підтвердженої відповідними медичними довідками. За умов, коли турист скористався альтернативною (альтернативно запропонованою) послугою ТУРОПЕРАТОРА, претензії за заброньованими та сплаченими послугами вважаються необґрунтованими, а послуги за Договором надані належним чином.

4.9. ТУРОПЕРАТОР не приймає претензії та не несе відповідальності по претензіях/рекламаціях/скаргах, що пов’язані з наступним:

4.9.1. деякі відхилення щодо обслуговування, що надають готелі, мотелі, пансіонати та інші засоби розміщення (в тому числі несмачна їжа, несправності в роботі кондиціонера, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання кімнати, невідповідність типу ліжок та ін.);
4.9.2. негативні наслідки спожитих послуг, придбаних туристом у будь-яких туроператорів/турагентів та інших суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування/ відпочинку туриста.
4.10.  ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за витрати туриста, пов’язані із настанням страхового випадку. У разі настання страхового випадку претензії по витратах турист пред’являє до страхової компанії, зазначеної в страховому полісі.

4.11.  ТУРАГЕНТ самостійно несе відповідальність за правильність отримання та подання всіх даних, що вказані у заявці на замовлення туристичного продукту, як перед туристами, так і перед ТУРОПЕРАТОРОМ. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за достовірність наданої ним інформації, яка подається туристам. ТУРАГЕНТ зобов’язаний надавати інформацію згідно рекламних та інформаційних матеріалів, наданих йому ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.12. У разі, якщо надання недостовірної інформації заподіяло збитки ТУРОПЕРАТОРОВІ, ТУРАГЕНТ зобов’язаний їх відшкодувати в повному обсязі.
4.13. ТУРАГЕНТ несе відповідальність у повному обсязі за ту шкоду, яку він заподіяв ТУРОПЕРАТОРОВІ та/або туристу/туристам невиконанням чи неналежним виконанням своїх зобов’язань за даним Договором.
4.14. У випадку відмови ТУРАГЕНТОМ від заброньованого (замовленого) туристичного продукту та/або окремих туристичних послуг, передбачених турпродуктом, ТУРАГЕНТ сплачує на користь ТУРОПЕРАТОРА штраф в наступних розмірах:

4.14.1. Від 21 до 15 діб до відправлення – 25 % від загальної суми;

4.14.2. Від 14 до 7 діб до відправлення – 50 % від загальної суми;

4.14.3. Від 6 до 4 діб до відправлення – 75 % від загальної суми;

4.14.4. 3 і менше діб до відправлення та при неявці туриста до місця початку надання туристичних послуг (NO-SHOW), що входять до реалізованого турпродукту або окремих туристичних послуг, відбувається утримання штрафу у розмірі фактично понесених витрат за послуги, тобто в розмірі 100 % від загальної вартості туристичного продукту/туристичних послуг. 
У випадку, якщо в момент укладання ТУРАГЕНТОМ Договору на туристичне обслуговування, уже настає термін застосування штрафів у відповідних розмірах за відмову від заброньованого (замовленого) туристичного продукту та/або окремих туристичних послуг, передбачених турпродуктом, то в разі такої відмови вони підлягають оплаті зі сторони ТУРАГЕНТА на відповідних загальних підставах, передбачених п.4.14 даного Договору.

4.15. У випадку порушення туристами чинних правил проїзду та перевезення багажу, заподіяння збитків майну перевізника, а також при недотриманні туристом встановлених авіакомпанією правил поведінки на борту літака та інших неправомірних дій туристів, штрафи утримуються з винної особи у розмірах та порядку, передбачених нормами чинного законодавства України.
4.16. У випадку подання ТУРАГЕНТОМ невірно оформлених або підроблених документів, що спричинило неможливість оформлення виїзних документів, ТУРАГЕНТ відшкодовує ТУРОПЕРАТОРОВІ всі понесені у зв’язку з цим збитки, в тому числі – фактично понесені та упущену вигоду.
4.17. У випадку прострочення ТУРАГЕНТОМ платежу за виставленим ТУРОПЕРАТОРОМ рахунком, ТУРАГЕНТ сплачує за кожен день прострочення пеню в розмірі 0,1 % від суми, належної до сплати, за кожен день прострочення такого платежу.
5. Інші умови Договору

5.1. Даний Договір складений СТОРОНАМИ українською мовою, при повному розумінні використаної термінології, укладений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу по одному для кожної зі СТОРІН.
5.2. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання (накладення сигнатури обома СТОРОНАМИ) і діє протягом одного року.
5.3. З моменту вступу в дію цього Договору підписаний між сторонами попередній Агентський договір/ Агентська угода припиняє свою силу.

5.4. У випадку, якщо будь-яка зі СТОРІН виразить пропозицію щодо розірвання даного Договору, вона зобов’язана попередньо за тридцять календарних днів письмово повідомити іншу СТОРОНУ про його розірвання.
5.5. У випадку порушення туристами візового режиму, ТУРОПЕРАТОР має право розірвати даний Договір в односторонньому порядку. Факт порушення туристом візового режиму фіксується в акті, складеному відповідними посадовими особами представників ТУРОПЕРАТОРА, або компетентних осіб державної влади країни призначення чи слідування. 
5.6. Всі зміни і доповнення до цього Договору оформляються виключно у письмовій формі, і є чинними за умови їх належного оформлення та скріплення підписами і печаткою повноважними особами СТОРІН.
5.7. СТОРОНИ домовилися, що усі документи, які передаються один одному факсимільними чи електронними засобами зв’язку, мають силу оригіналу до отримання оригінальних примірників.
5.8. Усі додатки до даного Договору є його невід’ємною частиною.

5.9. У випадку виникнення спорів, що так чи інакше випливають із виконання зобов’язань за даним Договором, вони вирішуються із застосуванням заходів досудового врегулювання спору. У випадку, якщо СТОРОНАМ не вдалося вирішити спір у досудовому порядку, він вирішується у підсудному та підвідомчому господарському суді за місцем державної реєстрації відповідача.

5.10. При укладанні договорів на туристичне обслуговування з туристами відповідно до даного Договору, Тур агент зобов’язаний використовувати рекомендований ТУРОПЕРАТОРОМ текст (форму)  Договору на туристичне обслуговування без жодних, попередньо письмово не погоджених з ТУРОПЕРАТОРОМ змін, виправлень, доповнень тощо. У іншому випадку ТУРОПЕРАТОР не несе жодної відповідальності перед туристом чи ТУРАГЕНТОМ за наслідки, спричинені такими діями ТУРАГЕНТА, а також не відшкодовує ТУРАГЕНТОВІ/Туристу жодної шкоди (як матеріальної (майнової), так і моральної (немайнової)). 
5.11. На момент укладення даного Договору ТУРОПЕРАТОР має статус платника єдиного податку за ставкою 10%.

5.12. На момент укладення даного Договору ТУРАГЕНТ має статус платника ______________________________________________________________________________.

5.13.  У разі зміни реквізитів СТОРІН, вказаних у даному Договорі. СТОРОНИ зобов’язуються протягом двох календарних днів з моменту настання таких змін у письмовій формі повідомити іншу СТОРОНУ про такі зміни.
6. Адреси та банківські реквізити Сторін. Сигнатура Договору

	ТУРОПЕРАТОР
Товариство з Обмеженою Відповідальністю „ТРЕВЕЛ ПЛАЗА”
Поштова адреса:
04053, м. Київ. пров. Бехтерівський 13, оф.3 
п/р 26005000627751 в ПАТ «Універсал Банк» 

МФО 322001, код ЄДРПОУ 37025146
Тел./факс: 0-44-486-35-110
e-mail: director@travel-plaza.com.ua
www.travel-plaza.com.ua
За та від імені Туроператора:
Директор                           Скороход І. М.
М.П.

	ТУРАГЕНТ
______________________________________
Поштова адреса:

______________________________________
______________________________________
п/р ___________________________________
 в ____________________________________

МФО ________, код ЄДРПОУ ____________
Тел./факс: _____________________________

e-mail: ________________________________
За та від імені Турагента:
_____________              _________________
М.П.
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